Club d’entreprises

VIVRE ET ENTREPRENDRE

Mieux connaitre
La Chambre de Métiers et de 'Artisanat

du Val de Marne et ses prestations

‘ 'GIA

Chambres de Métiers
et de I’Artisanat

Val de Marne




LA CMA 94 au service des artisans

JUne chambre consulaire dirigée par des chefs d’entreprises

élus par leurs pairs

Pour la Chambre de Métiers et de I'Artisanat du Val de
Marne :

e 35 membres nouvellement élus et un président

| JEAN-LOUIS MAITRE

e 1 secretaire généerale : MARIE-FREDERIQUE DO COUTO

lle dirige I'ensemble des services administratifs




Caracteéristiques d’'une entreprise

artisanale

e [’activité : Fabrication, Transformation, Réparation,
Prestation de services

e La taille : effectif inférieur a 10 (attention droit de suite
possible)

L'obligation de qualification




Le Centre de Formalités des Entreprises

e Procede aux formalités d’entreprises et transmet
I'information aux partenaires (INSEE, RSI, Greffe du TC,
IMPOTS...)

e Gere le repertoire des Metiers et attribue les titres de
gualification (Artisan, Maitre artisan)

a e En charge de la gestion des demandes d’ACCRE

e Gere les demandes d’attestation de qualification
professionnelle.




Le parcours du créateur/repreneur

Fairelepoint avec |a |l Consolider le projet
matinée - Le stage de préparation a

d’ information edl |’ installation

Favoriser le ..
, _ Réussir la
dével oppement :

création/reprise avec

- I’tmmatriculation ,
- le suivi post-création I’accompagnement et |e

- le club des créateurs suivi individuel

Contact : accueil création : 01 49 76 50 10



La transmissison / reprise

Age du chef d'entreprise

35% - 29 201 31,5%
,2/0

30% -
25% 1
20% -

15% 1
10% 1
0% 1

0% -

Moins de 35 ans a 44 45 a 54 ans 55 ans et
35 ans ans plus

Presd’un artisan sur 4 aplusde55 ans



La transmission 7/ reprise

e Gestion d'une Bourse des entreprises a reprendre (colt
de la parution : 120€/an pour le cedant)

e Diagnostic et evaluation d’entreprise : tenue d’'un comité
d’évaluation composeé d'un notaire d’un avocat et d’'un
expert comptable (colt de I'evaluation simple : 150 €,
cout avec éevaluation par le comité : 300 €)

e Etude prévisionnelle de l'activité future (colt : 122€)

Contact : Guillaume Malvoisin
\ 01 49 76 50 45
gmalvoisin@cma94.com



mailto:gmalvoisin@cma94.com

e Conseil social, en rendez vous individuel a votre demande
en fonction des problématiques rencontrées, recrutement,
suivi de contrat, licenciement .....

e Mini diagnostic en entreprise d’'une demi-journée pour faire
le point sur vos points forts et vos points d’efforts en matiere
de gestion administrative des salaries (affichages, document
unique, contrat de travail ...)

Contacts :
Sandrine LEQUIEN Morgan SUREL
01 49 76 50 41 01 49 76 51 46
slequien@cma94.com msurel@cma94.com



mailto:slequien@cma94.com
mailto:msurel@cma94.com

EMPLOI

e Diagnostic approfondi (5/7 jours) centré sur les
Ressources humaines pour obtenir des informations et
des conseils personnalisés pour améliorer la gestion de
votre equipe au quotidien (recrutement, management,

fidélisation ...)

a
e Convention d’Accompagnement Personnalisé aux

Ressources Humaines (CAP RH)




@&"‘J (/‘ /

Accessible en ligne, cet outil de gestion des compétences
vous permet de piloter vos ressources humaines:

e Evaluer les compétences de vos salariés

e Recruter un nouveau salarié

e Reéaliser I'entretien professionnel (obligatoire)

e Envisager des formations adaptées aux lacunes
t e Renforcer le dialogue social

|\ Aucun cout pour l'entreprise grace au cofinancement
\ \ DIRECCTE lle de France et de la CMA94

Contact : Sandrine LEQUIEN
01 49 76 50 41
slequien@cma94.com



mailto:slequien@cma94.com

LA FORMATION

Propositions de formations qualifiantes adaptees a la
gestion d'une entreprise artisanale :

comptabilité, informatique, bureautique, internet,
multimédia .........

Si vous étes chef d’entreprise, conjoint collaborateur,
conjoint associé inscrit au RM : la formation est
subventionnée donc gratuite

Contacts : Monique DAVIET
0149 76 50 11
mdaviet@cma94.com

Ou pour Formations diplomantes : Marie KERSAUDY
01 49 76 50 13
mkersaudy@cma94.com



mailto:mdaviet@cma94.com
mailto:mkersaudy@cma94.com

BILAN DE COMPETENCES ET

VALIDATION DES ACQUIS D’EXPERIENCE

LE BILAN DE COMPETENCES

vous permettre de prendre le recul nécessaire afin de mieux
appréhender vos compétences, motivations et potentiel.

VALIDATION DES ACQUIS D'EXPERIENCE

|| Accompagnement a la reconnaissance des competences
professionnelles acquises par I'expérience.

\ Contacts : Sandrine BERNARD
0149 76 50 74
sbernard@cma94.com
Nicolas TOLLAR 01 49 76 54 02
ntollar@cma94.com



mailto:sbernard@cma94.com
mailto:ntollar@cma94.com

LE CFA 94

925 apprentis

administration@cfa94.com



mailto:administration@cfa94.com

Le CFA94 : LES METIERS PREPARES

e Esthetique, CAP, BP
e Installations sanitaires (plomberie), CAP, BP
e Coiffure, DIMA, CAP, MC, BP

e Production et réalisation d’'ouvrages électriques
(Electricite), CAP, BP

1| B Design Floral, CAP + CAP en 1 an, BP

Vente et Commerce CAP EVS en 2 ans et Bac Pro
Commerce en 3 ans




LE CENTRE D’AIDE A LA DECISION (CAD)

e Accuell des 15/26 ans pour I'information et I'orientation,
(apres le CIO)

e Stages « Découverte de I'Apprentissage et des Metiers »
et Passerelle vers I'’Apprentissage

|

e \Visites au sein des colleges




Département Développement

Economique

e S'inscrire dans une demarche de progres
e Bénéficier d’une visibilité sur le WEB
e EXposer et exporter ses produits

| e Béneéficier d'un conseil juridique fiscal ou
environnemental

e Trouver un local




S’'inscrire dans une démarche de

progres...

.. avec la CHARTE QUALITE PERFORMANCE

) performance

cap MANAGEMENT MAITRISE

www.chartequalite-artisanat.com

Contact : Mélanie Gaillard
01 49 76 50 40
charteqgualite@cma94.com



mailto:chartequalite@cma94.com
http://www.chartequalite-artisanat.com/

La charte qualité Performance

Pourquoi mettre en place une démarche de progres ?
> Inscrire I'entreprise dans une démarche constante d’ameélioration

> Beénéficier d'un regard extérieur sur I'entreprise et son
organisation

» Obtenir des conseils personnalisés et mettre en place des
solutions adéquates pour optimiser lI'organisation, la rentabilité de
I'entreprise et améliorer les performances de I'entreprise

\ ¥ Mieux connaitre les diverses réglementations (social, sécurite,
hygiene...)

YW Renforcer la confiance des clients



% Etape 1: Sur rendez-vous, un consultant se rend dans votre
entreprise, et analyse avec vous les points forts et les points a

ameliorer selon un référentiel d’audit précis.

% Etape 2: Le rapport
d’audit confidentiel

commenté et noté est

examiné par un Comité

de Sélection Qualité.

% Etape 3: Vous étes recgu ?
Félicitations !

Vous recevez votre attestation lors d’'une
cérémonie officielle, ainsi que des
supports de communication élaboreés
autour d’'un logo spécifique permettant de
valoriser votre professionnalisme et votre

savoir-recevoir.

I’'ob

Y Etape 4: Et aprés ?

Chaque année, notre
consultant effectuera une
visite de suivi dans
I'entreprise, si vous le
souhaitez.

& Etape 3bis: Vous ne
tenez pas cette fois-ci ?

Pas de panique ! Gréace au

rapport d’'audit, vous avez la
possibilité d’améliorer vos points
faibles afin de représenter votre

dossier devant un prochain
Comité de Sélection.




La charte qualité Performance

L’audit : le chef d’entreprise s’engage vis-a-vis du
client et est audite tous les ans sur 7 chapitres :

% Pilotage de I'entreprise

%, relation client

& Locaux, hygiene et équipements

% Organisation de l'activité

%, gestion des ressources humaines

& Surveillance de la qualité et satisfaction client

O Environnement




Béenéficier d’une visibilité sur le

WEB...

. avec un site Internet Vitrine

Receptions 45

Suarter - Lo o
& ﬁbnuu-lah ,\’\Alcah
i g

Por. 06 B3 &I 15 738 www.chezlaarent.fr

Chez Laurent
— WONMET Laurent

44 hayl Ie.’.lr:l Ariside Briand
- 84120 Champigny-sur-Marne
{Consulier le plan

Fax: D1 47067821
Mobile - D6 B3 42 16 78
Tel: 0147087821

Site web : waea cheslaurent fr
Contacier par mail




PRINCIPES

» Réalisation du site par le conselller TIC de la CMA94
»Un referencement personnalisé

» La possibilité de consulter ses statistiques de
fréguentation

> La possibilité de mettre a jour ses textes et photos

> Le site Internet vitrine est héberge sur www.cma94.com

Contact : Jean Marc SFEIR :
2 0149 76 50 09
imsfeir@cma94.com



http://www.cma94.com/
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Bénéficier d’une visibilité sur le WEB....

Grace a I'annuaire des entreprises artisanales
en ligne :

du Valade-Marne

_i

| Trouvez une entreprise artisanale prés de chez vous ! | Espace Web, confiez la création
tie votre site Imamat g wun [:HLB.
\ recharche par SON MM Poar renturces y wivibils iher
1 5 wWous pelrp s de
faw 5 un
.............
E ol
recharche par 30N activite, ses produits
Endrepaise GOULT
(00
\ @ . i
1 recherche par sa localite Iitiatives Patchmrerk
\ 34400
I|| Witry fur el
\
ll-. .. bes optians *[“"J
\ ‘ .
\ e T R Chefs d'entreprise
\ richierchi av e Beicfn dhune fndormetl
juaridiqun, commarcil
[ \inaigo T



http://www.trouver-une-entreprise-artisanale.cma94.com/

Consells

HOUVEALI' SERVICE DE LA CHAMBRE DE METIERS
ET DE L'ARTISANAT DU VAL DE MARNE :

LA PLATEFORME TELEPHONIQUE

Bénéficier d’un conseil
Juridique, fiscal, comptable

o . (Articans,... besoin
 d'un rengeignement
d‘ordre juridigue,

Contact : Aurélie Clerc
2 0149765017
aclerc@cma94.com

jiecal 7

Bénéficiez gratuitement- d’une réponse

Environnement

rapide a vos questions en appelant le

CLLTGD 0 820 09 78 38)

0,12 CTTC / MN

Contact : Sophie Hen :
® 01 49 76 50 01
shen@cma94.com

Du lundi au samedi
de 8h a 20h

Concernant les questions de droit soclal ou de bail

(f"’(“ commercial, renseignez-vous au : 071 49 76 50 00.
827V po Nos services restent également & volre disposition

pour des RDV individualisés.

Charvbaray de Méliars

ef de "Artisanat
Vi e Coddt de M'appel & volre charge



mailto:aclerc@cma94.com
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Exposer ses produits et exporter

e Une aide régionale : 'ARCAF

e Des missions exports proposées aux Etats-Unis a
Londres ou Dresde...

e Des salons Métiers d’art départementaux

Contact : Jean Paul Clément
2 0149765040
ipclement@cma94.com



mailto:jpclement@cma94.com

TROUVER UN LOCAL

Accéder a la bourse de locaux vacants de la CMA94 :

http://www.bourse-entreprises-locaux.cma94.com/

Contact : Aurélie Malsang

\ 01 49 76 50 40 Lt
amalsang@cma94.com I Rechercher un local I Reprenire une entreprise EETTSTERES -
* Type de local MeBer * Localite i
Il'll * Localite [

= Type d'acquisition

Loss
s Quartiers prioritaires ©og
£, IR, L1 7 Hiew

+ Reference d’annonce

rommercial



http://www.bourse-entreprises-locaux.cma94.com/
mailto:amalsang@cma94.com

MERCI DE
VOTRE ATTENTION

Pour nous retrouver :
WWW.cma94.com



http://www.cma94.com/
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